
Low Medium High Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

• จ ำนวนเหตกุำรณ์เกอืบเกดิอบุัตเิหตุ < 5 เหตกุำรณ์ 5-15 เหตกุำรณ์ > 15 เหตกุำรณ์ 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

• จ ำนวนเหตกุำรณ์กำรเกดิอบุัตเิหตุ < 20 เหตกุำรณ์ 20-50 เหตกุำรณ์ > 50 เหตกุำรณ์ 5 6 4 1 4 5 5 7 9 5 4 5 60

• กำรส ำรวจดำ้นอำชวีอนำมัยและควำมปลอดภัย > 75% 50-75% < 50% รำยปี 69%

ควำมเสีย่งในดำ้นกำรคำ้ระหวำ่ง

ประเทศจำกมำตรกำรตอบโตก้ำร

ทุม่ตลำด

• รอ้ยละยอดขำยลดลงของประเทศทีม่กีำรตัง้ก ำแพงภำษีน ำเขำ้ < 5% 5-20% > 20% รำยไตรมำส ฝ่ำยขำย -

ควำมเสีย่งจำกอัตรำกำร

แลกเปลีย่นขำดทนุ
• สัดสว่นอัตรำแลกเปลีย่นขำดทนุ/ยอดขำย < 1.5 เทำ่ 1.5 - 2.0 เทำ่ > 2.0 เทำ่ รำยปี ฝ่ำยกำรเงนิและบัญชี 0.002

• จ ำนวนกรณีกำรแจง้เบำะแสและเรือ่งรอ้งเรยีน 0 เหตกุำรณ์ 1-10 เหตกุำรณ์ > 10 เหตกุำรณ์ 1 - - - - - - 1 - - 1 - 3

• จ ำนวนกรณีกำรตรวจสอบ ทีแ่กไ้ขไมต่รงจดุหรอืไมไ่ดรั้บกำรแกไ้ข 0 เหตกุำรณ์ 1-3 เหตกุำรณ์ > 3 เหตกุำรณ์ 38

• สัดสว่นยอดขำยของคูค่ำ้รำยเล็กเทยีบกับรำยใหญ่ < 30% 30-70% > 70% รำยปี - - - - - - - - - - - - 15.20%

• สมรรถนะผูส้ง่มอบ >/= 90% 80-89% < 80% 2 ครัง้ตอ่ปี - - - - - 100% - - - - - 100% -

ควำมเสีย่งจำกกำรแพรร่ะบำดของ

โรคโควดิ-19
• รอ้ยละปรมิำณพนักงำนทีไ่ดรั้บวัคซนีครบโดส > 90% 60-90% < 60% - - - - - - - - - - - - 100%

ควำมเสีย่งจำกภัยแลง้ • ปรมิำณน ้ำส ำรองไวใ้ช ้ > 12,000 ลบ.ม. 10,000-12,000 ลบ.ม. < 10,000 ลบ.ม. รำยเดอืน ฝ่ำย Utility&Project                    10,224                    10,224                    10,224                    10,224                    10,224                    10,224                    10,224                    10,224                    10,224                    10,224                    10,224                    10,224 -

ควำมเสีย่งจำกกำรเปลีย่นแปลง

ของสภำพภมูอิำกำศ
• ตดิตำมสถติกิำรเกดิภัยพบิัตทิำงธรรมชำตใินพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 0 ครัง้ 1-3 ครัง้ > 3 ครัง้ รำยปี

ฝ่ำยควำมปลอดภัย

ฝ่ำยสิง่แวดลอ้ม
- - - - - - - - - - - - 0

ควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พงิลกูคำ้รำย

ใหญ่
• สัดสว่นยอดขำยของลกูคำ้รำยเล็กกับรำยใหญ่ >20 เทำ่ 10-20 เทำ่ < 10 เทำ่ รำยไตรมำส ฝ่ำยขำย

• ผลส ำรวจควำมคำดหวัง และควำมพงึพอใจของลกูคำ้ > 80% 50-80% < 50% รำยปี
Export: 85

 Local: 84

• จ ำนวนโครงกำรทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม > 3 โครงกำร 1-3 โครงกำร 0 โครงกำร รำยปี 20

ควำมเสีย่งดำ้นกำรเปลีย่นแปลง

ทำงเทคโนโลยแีละภัยคกุคำมทำง

ไซเบอร ์(Cyber Threat)

IT incidents:

• Time spent to recover data/ system after downtime (ระยะเวลำ

กำรกูค้นืขอ้มลู, จ ำนวนชัว่โมงทีไ่มส่ำมำรถปฏบิัตงิำนได)้

<12 ชัว่โมง 12-24 ชัว่โมง > 24 ชัว่โมง - - - - - - - - - - - - 0

• รอ้ยละความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่สนิคา้ตอ่ผลติภัณฑ์ > 80% 60-80% < 60% รำยปี - - - - - - - - - - - - 85%

• กำรพัฒนำผลติภัณฑเ์พือ่ส ิง่แวดลอ้ม เพือ่ตอบโจทยล์กูคำ้รำย

หลัก (จ ำนวน/ตอ่ปี)
>/= 2 รำยกำร 1  รำยกำร 0  รำยกำร รำยเดอืน - - - - - - - 1  ผลติภัณฑ์ 1  ผลติภัณฑ์ - - 1  ผลติภัณฑ์ 3 ผลติภัณฑ์

• รอ้ยละอัตรำกำรพัฒนำส ำเร็จของผลติภัณฑท์ีบ่รรลวุัตถุประสงค์ > 65% 25-65% < 25% รำยไตรมำส -71% 68% 85% 82%

3% 33% 49%
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Risk Tolerance Threshold
Risk OwnerFrequency

Q2Q1

ITmonthly

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจากกระแส

เรือ่งระบบเศรษฐกจิหมนุเวยีน

sale&RD

-

Key Risk KRIs

รำยเดอืน

รำยปี

ควำมเสีย่งจำกอบุัตเิหตจุำกกำร

ปฏบิัตงิำนในสว่นกำรผลติ
ฝ่ำยควำมปลอดภัย

ฝ่ำยบคุคล
ควำมเสีย่งดำ้นภำพลักษณ์และ

ชือ่เสยีงขององคก์ร

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

หน่วยงำนบรหิำรควำมเสีย่ง

ควำมเสีย่งทำงดำ้นกำร

เปลีย่นแปลงกฎหมำยและ

กฎระเบยีบตำ่ง ๆ

รำยปี ฝ่ำยควำมปลอดภัย

ควำมเสีย่งจำกกำรขำดแคลน

วัตถุดบิ 

- กำรพึง่พำผูจั้ดจ ำหน่ำยวัตถุดบิ

นอ้ยรำย

ฝ่ำยจัดซือ้

10 เทำ่ 4 เทำ่ 3 เทำ่ 16 เทำ่


