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การตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น (Human Right Due Diligence: HRDD) 

บริษัท เอ.เจ.พลาสท์ จ ากัด (มหาชน) ไดก้ าหนดและปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ 

ท่ีอา้งอิงตามหลกัสากล รวมถึงจดัใหม้ีกระบวนการตรวจสอบทางดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น (Human Right 

Due Diligence: HRDD) โดยด าเนินการประเมินความเสี่ยงทางดา้นสิทธิมนุษยชน เพื่อป้องกนัการละเมิดทางดา้น

สิทธิมนุษยชนทั้งท่ีอาจจะเกิดขึ้ น รวมถึงประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึ้ นกับผูม้ีส่วนไดเ้สียจากการ

ด าเนินงานและท่ีอาจเกิดจากผลิตภณัฑข์องบริษัทฯ ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า 

บริษัทฯ เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบติัตามหลกัการทางสิทธิมนุษยชนตามหลกัสากล ไดแ้ก่ ปฏิญญา

สากลว่าดา้นสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลกัการชี้ แนะของสหประชาชาติ

ว่าดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) 

รวมถึงหลักการและสิทธิขั้นพื้ นฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO Declaration on 

Fundamental Principles and Rights at Work) 

บริษัทฯ ด าเนินการตรวจสอบทางดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Right Due Diligence: 

HRDD) ระดบัองคก์รโดยจะมีการประเมินเป็นประจ าทุก 2 ปี โดยมีเป้าหมายในการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน   

อยา่งรอบดา้นภายในบริษัทฯ และห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ท่ีครอบคลุมผูม้ีส่วนไดเ้สียตั้งแต่ พนักงาน พนัธมิตร

ทางธุรกิจ คู่คา้ ผูร้บัเหมา ลกูคา้ และชุมชน 

โดยในปีพ.ศ. 2568 บริษัทฯ ไดท้ าการระบุประเด็นทางดา้นสิทธิมนุษยชน ประเมินความเสี่ยงทางดา้น    

สิทธิมนุษยชนทั้ งภายในและห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ นอกจากน้ีบริษัทฯ ประเมินผลกระทบทางด้ าน            

สิทธิมนุษยชนของพนักงาน และชุมชน รวมถึงเยยีวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบทางดา้นสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินงาน

ของบริษัทฯ ซ่ึงอา้งอิงตามขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมในปีพ.ศ. 2567-2568 

สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้ นฐานท่ีมีมาแต่ก าเนิดและ   

ความเสมอภาคท่ีจะไม่ถูกเลือกปฏิบติัดว้ยเหตุแห่งเชื้ อชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ อายุ  เพศวิถี ความพิการ หรือ

สถานะอ่ืนใด 

1.  เป้าหมายและวตัถุประสงค์

2.  ขอบเขต 

3.  ค าจ  ากดัความ 
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4.1 ฝ่ายความยัง่ยืน เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน            

โดยมีบทบาทหน้าท่ีดงัน้ี

• พฒันาขั้นตอนการประเมินผลกระทบและวางมาตรการดา้นสิทธิมนุษยชนขององคก์ร รวมถึงการ

ทบทวนเพื่อปรบัปรุงแนวทางการประเมินในอนาคต

• ติดตามตรวจสอบการน าขั้นตอนการประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

เช่น การระบุประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนและการจดัการ

4.2 หน่วยงานบริหารความเส่ียง  เป็นผู้ดูแลทางดา้นการรับแจง้เบาะแส และเร่ืองรอ้งเรียนทาง    

ดา้นสิทธิมนุษยชน เพื่อหารือกบัฝ่ายเจา้ของความเสี่ยง ในการจดัการการละเมิดทางดา้นสิทธิมนุษยชน 

4.3 พนกังานทุกคนในบริษทัฯ  มีหน้าท่ีในการยดึถือและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัทางดา้น

สิทธิมนุษยชน โดยไม่เพิกเฉยการพบเห็นการกระท าท่ีอาจมีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัดา้นสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ก าหนดขอบเขตการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในระดับองค์กรของบริษัทฯ

ท่ีครอบคลุมไปถึงห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ตั้งแต่ พนักงาน พนัธมิตรทางธุรกิจ คู่คา้ ผู ้รบัเหมา ลูกคา้ ตลอดจน

ชุมชน นอกจากน้ี บริษัทฯ มีแนวทางในการประเมินผลกระทบทางดา้นสิทธิมนุษยชนทั้งภายในบริษัทฯ และ   

ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ทั้งน้ีปีพ.ศ. 2568 ไดด้ าเนินการประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนของพนักงาน 

ลกูคา้   คู่คา้ ผูร้บัเหมา และชุมชน เป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้

4.  บทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบ

5.  ขั้นตอนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น 



5.1 การก าหนดขอบเขตการประเมิน

บริษัทฯ ไดท้ าการส ารวจประเด็นความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้ นจริงและอาจเกิดขึ้ นมา เพื่อประเมินความเสี่ยง

ดา้นสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยการประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนครอบคลุม

รอ้ยละ 100 ของพื้ นท่ีปฏิบติัการ และกิจกรรมทางธุรกิจหลกัของบริษัทฯ นอกจากน้ีการประเมินความเสี่ยงดา้น

สิทธิมนุษยชนยงัครอบคลุมถึงคู่คา้ ผูร้ับเหมาท่ีเกี่ยวขอ้งกบับริษัทฯ โดยครอบคลุมกิจกรรมทางธุรกิจหลกัของ

บริษัทฯ

5.2 ระบุประเด็นความเส่ียงทางดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึน 

บริษัทฯ ไดร้ะบุประเด็นความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึ้ นและอาจเกิดขึ้ นจากการด าเนินธุรกิจ 

ตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพื่อประเมินความเสี่ยง และก าหนดมาตรการป้องกนัและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนในการ

ด าเนินงานของบริษัทฯ ซ่ึงครอบคลุมในทุกดา้นท่ีเกี่ยวขอ้ง มีดงัน้ี 

ห่วงโซ่อุปทาน
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ส่ิงแวดลอ้ม 

พนักงาน

A สุขภาพและความปลอดภยัของพนักงาน

B การล่วงละเมดิพนักงานในทุกรปูแบบ

C การเลือกปฏิบติั

D การใชแ้รงงานบงัคบั

E การรกัษาขอ้มลูความลบัของพนักงาน

ลกูคา้

F สุขภาพและความปลอดภยัของลกูคา้ 

G การรกัษาขอ้มลูความลบัของลกูคา้

คู่คา้ และผูร้บัเหมา

H สุขภาพและความปลอดภยัของคู่คา้และผูร้บัเหมา

I การใชแ้รงงานบงัคบั

J การรกัษาขอ้มลูความลบัของคู่คา้และผูร้บัเหมา

ชุมชน

K การจดัการของเสียและการรัว่ไหลของเสีย

L สุขภาพและความปลอดภยัของชุมชน



5.3  ประเมินความเส่ียงทางดา้นสิทธิมนุษยชน

บริษัทฯ ด าเนินการประเมินระดับความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชน โดยใชก้ารจดัล าดับความส าคัญ

ความเสี่ยง (Risk Matrix)  ควบคู่กับการพิจารณาความรา้ยแรง (Severity) และความเป็นไปได ้(Likelihood)  

โดยความเสี่ยงของประเด็นสิทธิมนุษยชนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

5.3.1 เกณฑก์ารประเมินความรา้ยแรง (Severity) 

สูงมาก (5)

• ผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนส่งผลกระทบในวงกวา้งหรือส่งผลต่อชุมชน หรือ   

สงัคมท่ีเกินกว่าขอบเขตของพื้ นท่ีปฏบิติัการ 

• บริษัทฯ ไม่สามารถควบคุมหรือบรรเทาผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน 

เพื่อฟ้ืนฟูใหผู้ท่ี้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนไดสิ้ทธิน้ันกลบัคืนมาได้

• ผลกระทบ / เหตุการณท่ี์เกี่ยวขอ้งกบัดา้นสิทธิมนุษยชนมีความจ าเป็น 

ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกท่ีเป็นอิสระ และ

มีความน่าเช่ือถือ เพื่อไกล่เกล่ียปัญหาร่วมกบับริษัทฯ 

สูง (4)

• ผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเป็นผลจากการด าเนินงานของบริษัทฯ หรือห่วงโซ่คุณค่า 

ของบริษัทฯ ส่งผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียในพื้ นท่ีปฏบิติัการเป็นวงกวา้ง

• บริษัทฯ ตอ้งใชร้ะบบเวลานานในการควบคุมหรือบรรเทาผลกระทบดา้น         

สิทธิมนุษยชน เพื่อฟ้ืนฟูใหผู้ท่ี้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนไดสิ้ทธิน้ันกลบัคืนมา

ปานกลาง (3)

• ผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเป็นผลจากการด าเนินงานของบริษัทฯ 

ส่งผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียในพื้ นท่ีปฏบิติัการจ านวนหน่ึง

• บริษัทฯ มีความจงใจในการใหค้วามช่วยเหลือ หรือใหก้ารสนับสนุนการด าเนินงาน       

ท่ีก่อใหเ้กิดการละเมิดดา้นสิทธิมนุษยชน

• บริษัทฯ มีความขดัแยง้ดา้นสิทธิมนุษยชนกบักลุ่มเปราะบาง

นอ้ย (2)

• บริษัทฯ ไดร้บัผลประโยชน์จากการด าเนินงานท่ีก่อใหเ้กิดการละเมิด

ดา้นสิทธิมนุษยชนโดยหน่วยงานอื่น ๆ 

• บริษัทฯ ไม่สามารถตอบสนองต่อขอ้กงัวลท่ีเกี่ยวขอ้งกบัดา้นสิทธิมนุษยชน

จากผูม้ีส่วนไดเ้สียภายในหรือภายนอกได ้

นอ้ยมาก (1)
• ผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนสามารถป้องกนัแกไ้ขไดโ้ดยกลไกการจดัการ           

ขอ้รอ้งเรียนของบริษัทฯ 
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5.3.2 เกณฑก์ารประเมินความเป็นไปได ้(Likelihood)
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สูงมาก (5) • เหตุการณเ์กิดขึ้ นภายในพื้ นท่ีปฏบิติัการหลายครั้งต่อปี 

สูง (4) • เหตุการณเ์กิดขึ้ นในพื้ นท่ีปฏิบติัการเป็นครั้งคราว

ปานกลาง (3) • เหตุการณเ์กิดขึ้ นในพื้ นท่ีปฏิบติัการนาน ๆ ครั้ง

นอ้ย (2) • เหตุการณเ์กิดขึ้ นในพื้ นท่ีปฏิบติัการน้อยมาก แต่มคีวามเป็นไปไดท่ี้จะเกิดขึ้ น

นอ้ยมาก (1)
• เหตุการณเ์กิดขึ้ นในอุตสาหกรรมเดียวกนั แต่มคีวามเป็นไปไดน้้อยท่ีจะเกดิขึ้ นกบั   

พื้ นท่ีปฏิบติัการของบริษัทฯ 

5.3.3 แผนผงัการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน

1 

นอ้ยมาก

2

นอ้ย

3 

ปานกลาง

4

สูง

5

สูงมาก

5 

สูงมาก ปานกลาง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก

4

สูง ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง สูงมาก

3 

ปานกลาง ต า่ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก

2

นอ้ย ต า่ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง

1

นอ้ยมาก ต า่ ต  า่ ต  า่ ปานกลาง ปานกลาง

ความเป็นไปได้

ความรา้ยแรง

ความเส่ียงระดบัสงูมาก

(15-25 คะแนน)

ความเส่ียงระดบัสงู

(9-14 คะแนน)

ความเส่ียงระดบัปานกลาง

(4-8 คะแนน)

ความเส่ียงระดบัต า่

(1-3 คะแนน)



ประเด็น

ความเส่ียง
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

มาตรการบรรเทาผลกระทบ

A. สุขภาพและ

ความปลอดภยั

ของพนักงาน

1. สภาพแวดลอ้ม

การท างานท่ี

ไม่ปลอดภยั 

เช่น อุปกรณก์าร

ท างานและอุปกรณ์

ความปลอดภยัท่ี

ไม่เพียงพอ

2. การท างานของ

พนักงานไม่ปฏิบติั

ตามขั้นตอนการ

ท างาน ขอ้ก าหนด

ดา้นความปลอดภยั 

อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน 

ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิด

อุบติัเหตุระหว่าง

การท างาน

3. พนักงาน มีความรู ้

ความเขา้ใจ และ

ความตระหนัก

ดา้นความปลอดภยั

ไม่เพียงพอ

พนักงาน 3 4 12 1. บริษัทฯ จดัใหม้ีอุปกรณป้์องกนัตัว

ส่วนบุคคล (PPE) เพื่อใหพ้นักงานได้

สวมใส่ในขณะปฏิบติังาน

2. จดัท านโยบายความปลอดภยั 

อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มการ

ท างาน พรอ้มแนวทางการปฏิบติังาน และ

อบรมใหค้วามรูก้บัพนักงานทุกระดับใน

เร่ืองความปลอดภยั

3. ส่งเสริมใหม้ีวฒันธรรมความปลอดภยั

จดัใหม้ีการสรา้งความตระหนักรูผ่้าน

กิจกรรม Safety Environment 

Sustainability Day ประจ าปี มีการท า 

Safety Talk กบัพนักงาน เพื่อเนน้ย ้า

ความรูค้วามเขา้ใจ ความปลอดภยัในการ

ท างาน

4. จดัใหม้ีการประชุม คปอ. และติดตาม

สถิติอุบติัเหตุในการด าเนินการ เพื่อหา

แนวทางการลดอุบติัเหตุ รวมทั้งการ

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุซ ้า

5. จดัท าป้ายบ่งชี้ อนัตราย เพื่อใหพ้นักงานได้

ระมดัระวงั และป้องกนัอุบติัเหตุ

3 3 9

B. การล่วงละเมิด

ทางเพศของ  

พนักงาน

1. พนักงานไดร้บัการ

ล่วงละเมิดทางเพศ

พนักงาน 3 2 6 1. มีการจดัท านโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน

2. มีจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางให้

พนักงานไดป้ฏิบติัตนอย่างถูกตอ้งและ

เหมาะสม

3. มีการจดัท านโยบายและมาตรการรบัแจง้

เบาะแสและเร่ืองรอ้งเรียน รวมทั้งมีการ

ด าเนินการตามกลไลรบัขอ้รอ้งเรียน 

มีมาตรการเยียวยาใหก้บัผูถู้กกระท า และ

มีบทลงโทษทางวินัยตามระเบียบบริษัทฯ

4. มีการส่ือสารใหพ้นักงานไดร้บัทราบถึง

ช่องทางรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

1 2 2
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ความเส่ียง
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

มาตรการบรรเทาผลกระทบ

C. การเ ลือก

ปฏิบั ติ

การปฏิบติัต่อพนักงาน
ดว้ยความไม่เท่าเทียม

พนักงาน 2 2 4 1. จดัท านโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน

2. มีจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทาง

ใหพ้นักงานไดป้ฏิบติัตนอย่างถูกตอ้งและ

เหมาะสม

3. จดัท านโยบายความเท่าเทียมและ

ความเสมอภาคทางเพศ 

4. จดัท านโยบายและมาตรการรบัแจง้

เบาะแสและเร่ืองรอ้งเรียน รวมทั้งมีการ

ด าเนินการตามกลไลรบัขอ้รอ้งเรียน 

มีมาตรการเยียวยาใหก้บัผูถู้กกระท า และ

มีบทลงโทษทางวินัยตามระเบียบบริษัทฯ

5. ส่ือสารใหพ้นักงานไดร้บัทราบถึง

สิทธิมนุษยชน การไม่เลือกปฏิบติั รวมทั้ง

หากพนักงานไดร้บัการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม 

สามารถติดต่อช่องทางรบัเร่ืองรอ้งเรียน

ของบริษัทฯ ได ้เพื่อด าเนินการตรวจสอบ 

และแกไ้ขต่อไป

2 1 2

D. การใชแ้รงงาน

บงัคบั 

การใชแ้รงงานบงัคบัให้

ท างานเกินเวลาในช่วง

งานเร่งด่วน โดยไม่ได้

พกัเต็มเวลาและ

พนักงานไม่ไดร้บัค่า

ท างานล่วงเวลา (OT) 

พนักงาน 2 2 4 1. จดัท านโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน

2. มีจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางให้

พนักงานไดป้ฏิบติัตนอย่างถูกตอ้งและ

เหมาะสม

3. มีนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้น

แรงงาน 

4. มีการก าหนดเวลาท างาน และเวลาพกั   

ท่ีชดัเจน และหากมีการท างานเกินเวลา

จะตอ้งไดร้บัอนุมติัจากผูบ้ริหาร เพื่อให ้

มีการจ่ายค่าตอบแทนใหพ้นักงานอย่าง

ถูกตอ้ง 

2 1 2
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E. การรักษา

ขอ้มูลความลบั

ของพนักงาน

ขอ้มูลพนักงานรัว่ไหล 

ก่อใหเ้กิดการละเมิด

สิทธิความเป็นส่วนตวั 

พนักงาน 2 1 2 1. จดัท านโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน

2. มีการจดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล

3. มีจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางให้

พนักงานไดป้ฏิบติัตนอย่างถูกตอ้งและ

เหมาะสม

4. ส่ือสารใหพ้นักงานไดร้บัทราบถึง

นโยบายต่าง ๆ รวมทั้งช่องทางรบัเร่ือง

รอ้งเรียน เพื่อใหพ้นักงานสามารถติดต่อ

รอ้งเรียนได ้ รวมทั้งมีการตรวจสอบและ

แกไ้ขต่อไป

1 1 1

F. สุขภาพและ

ความปลอดภยั

ของลูกคา้

การส่งมอบสินคา้        

ท่ีพบว่าสินคา้มีเศษวสัดุ

ปนเป้ือนซ่ึงเป็นอนัตราย

ต่อสุขภาพและ

ไม่ปลอดภยั

ลูกคา้ 3 3 9 1. จดัท านโยบายคุณภาพและความปลอดภยั

ของวสัดุส าหรบัผลิตบรรจุภณัฑอ์าหาร

2. ส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพได้

มาตรฐานปลอดภยั และสามารถทวนสอบ

ยอ้นกลบัได ้(Traceability)

3. มีช่องทางรบัเร่ืองรอ้งเรียนและกระบวนการ

จดัการขอ้รอ้งเรียนจากลูกคา้

2 3 6

G. การรักษา

ขอ้มูลความลบั

ของลูกคา้

ขอ้มูลลูกคา้รัว่ไหล

ก่อใหเ้กิดการละเมิด

สิทธิความเป็นส่วนตวั 

ลูกคา้ 2 1 2 1. จดัท านโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน

2. จดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล

3. ส่ือสารนโยบายต่าง ๆ ของบริษัทฯ รวมทั้ง

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหลู้กคา้

ไดร้บัทราบ

4. จดัใหม้ีกระบวนการควบคุมการบริหาร

จดัการขอ้มูลส่วนบุคคลและความลบัทาง

ธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และ

นโยบายท่ีเกี่ยวขอ้ง

5. มีช่องทางรบัเร่ืองรอ้งเรียนและกระบวนการ

จดัการขอ้รอ้งเรียนจากลูกคา้

1 1 1

ร
ะ
ด
บั
ค
ว
าม

เสี่
ย
ง

ค
ว
าม

เป็
น
ไป
ได

้

ค
ว
าม

ร
า้ย
แ
ร
ง

ร
ะ
ด
บั
ค
ว
าม

เสี่
ย
ง

ค
ว
าม

เป็
น
ไป
ได

้

ค
ว
าม

ร
า้ย
แ
ร
ง

ความเส่ียง
ก่อนมีมาตรการ

ความเส่ียง

หลงัมีมาตรการ

ผ
ูม้ี
ส
่ว
น
ได
เ้สี
ย

ที่
ได
ร้
บั
ผ
ล
ก
ร
ะ
ท
บ



11 A.J.PLAST PLC

HRDD
REPORT 2024

ประเด็น

ความเส่ียง
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

มาตรการบรรเทาผลกระทบ

H. สุขภาพและ

ความปลอดภยั

ของคู่คา้ และ  

ผูร้บัเหมา

1. สภาพแวดลอ้ม

การท างานท่ี

ไม่ปลอดภยั 

2.  ผูร้บัเหมาไม่ปฏิบติั

ตามขั้นตอนการ

ท างาน ขอ้ก าหนด

ดา้นความปลอดภยั 

อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน 

ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิด

อุบติัเหตุระหว่าง

การท างาน

คู่คา้และ

ผูร้บัเหมา

3 2 6 1. ส่ือสารนโยบายความปลอดภยั 

อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มการ

ท างาน พรอ้มแนวทางการปฏิบติังาน ใหก้บั

ผูร้บัเหมาไดร้บัทราบ

2. อบรมใหค้วามรูค้วามปลอดภยักบัผูร้ับเหมา

ทุกคนก่อนเขา้พื้ นท่ีปฏิบติังานในโรงงาน

3. ก าหนดใหคู้่คา้และผูร้บัเหมาปฏิบติัตาม

กฎหมายและระเบียบปฏิบติัดา้นความ

ปลอดภยัอย่างเคร่งครดั 

4. มีช่องทางการรอ้งเรียนและกระบวนการ

จดัการขอ้รอ้งเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนการเยียวยาท่ีเหมาะสม

2 2 4

I. การใชแ้รงงาน

บงัคบั 

คู่คา้ ผูร้บัเหมาอาจมีการ

จา้งแรงงานเด็ก แรงงาน

บงัคบั 

คู่คา้และ

ผูร้บัเหมา

3 1 3 1. จดัท านโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน

2. มีจรรยาบรรณธุรกิจส าหรบัคู่คา้ เพื่อเป็น

แนวทางคู่คา้ ผูร้บัเหมาไดป้ฏิบติัตนอย่าง

ถูกตอ้งและเหมาะสม

3. มีการจดัท า Supplier Self Assessment 

4. มีการเยี่ยมชมคู่คา้รายปี

2 1 2

J.  การรักษา

ขอ้มูลความลบั

ของคู่คา้และ

ผูร้บัเหมา

ขอ้มูลความลบัของคู่คา้ 

และผูร้บัเหมารัว่ไหล

คู่คา้และ

ผูร้บัเหมา

2 1 2 1. จดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล

2. มีจรรยาบรรณธุรกิจส าหรบัคู่คา้ เพื่อเป็น

แนวทางคู่คา้ ผูร้บัเหมาไดป้ฏิบติัตนอย่าง

ถูกตอ้งและเหมาะสม

3. ส่ือสารนโยบายต่าง ๆ ของบริษัทฯ รวมทั้ง

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหคู้่คา้

และผูร้บัเหมาไดร้บัทราบ

4. จดัใหม้ีกระบวนการควบคุมการบริหาร

จดัการขอ้มูลส่วนบุคคลและความลบัทาง

ธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และ

นโยบายท่ีเกี่ยวขอ้ง

5. มีช่องทางรบัเร่ืองรอ้งเรียนและกระบวนการ

จดัการขอ้รอ้งเรียนจากคู่คา้และผูร้บัเหมา

1 1 1
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ประเด็น

ความเส่ียง
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

มาตรการบรรเทาผลกระทบ

K. การจัดการ

ของเ สียและ

การรั ่ว ไหล

ของเ สีย

การจดัการของเสียและ

ของเสียอนัตรายท่ีเกิด

จากการด าเนินงานของ

บริษัทฯ อย่างไม่ถูกวิธี 

อาจก่อใหเ้กิดการ

ปนเป้ือนทางส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพและความ

ปลอดภยัของชุมชน 

รวมทั้งการหกรัว่ไหลของ

เสียท่ีเกิดจากบริษัทฯ 

อาจส่งผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มและส่งผล

สุขภาพของชุมชนเช่นกนั

ชุมชน 3 2 6 1. บริษัทฯ มีการจดัท านโยบายดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 

2. มีการควบคุมด าเนินงานภายใตม้าตรฐาน

ISO 14001 

3. บริษัทฯ จดัใหม้ีการตรวจสอบการ

ด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มจากนิคม

อุตสาหกรรมแหลมฉบงั เพื่อใหม้ัน่ใจในการ

จดัการของเสียและป้องกนัการรัว่ไหลของเสีย 

เพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบกบัชุมชนโดยรอบ 

4. ส ารวจและรบัฟังความคิดเห็นจากชุมชนใน

เร่ืองผลกระทบจากการด าเนินงานของ

บริษัทฯ ท่ีมีต่อชุมชนโดยรอบ 

5. มีช่องทางการรอ้งเรียนและกระบวนการ

จดัการขอ้รอ้งเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ

2 2 4

L. สุขภาพและ

ความปลอดภยั

ของชุมชน

รถขนส่งสินคา้วิ่งเร็ว

ชุมชนไม่ปลอดภยั 

ชุมชน 2 2 4 1. ส ารวจและรบัฟังความคิดเห็นจากชุมชนใน

เร่ืองผลกระทบจากการด าเนินงานของ

บริษัทฯ ท่ีมีต่อชุมชนโดยรอบ 

2. มีช่องทางการรอ้งเรียนและกระบวนการ

จดัการขอ้รอ้งเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ

3. ส่ือสารใหผู้ร้บับริการขนส่งสินคา้ของบริษัทฯ 

มีการขบัข่ีท่ีปลอดภยั และไม่วิ่งรถเร็ว

ในบริเวณท่ีผ่านชุมชน 

2 1 2
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ผลกระทบก่อนมีมาตรการ ผลกระทบหลงัมีมาตรการ

5.4  การก าหนดมาตรการบรรเทา

บริษัทฯ ก าหนดใหม้ีแนวทางการด าเนินการบรรเทาและจดัการประเด็นความเสี่ยงทางดา้นสิทธิมนุษยชน 

เพื่อควบคุม และลดผลกระทบใหอ้ยู่ในระดับต า่หรืออยู่ในระดับท่ียอมรับได ้ในกรณีท่ีมีประเด็นความเสี่ยงอยู่ใน

ระดบัสูงมาก ก าหนดใหม้ีการด าเนินการจดัการความเสี่ยงทนัที เพื่อบรรเทาและลดผลกระทบเชิงลบให้เกิดน้อย

ท่ีสุด หากความเสี่ยงอยู่ในระดบัสูงก าหนดใหด้ าเนินการตามแผนจดัการความเสี่ยงอย่างเร่งด่วน เพื่อท าใหร้ะดับ

ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ หากความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง ก าหนดใหม้ีการด าเ นินการ         

ตามแผนการด าเนินการเพื่อลดความเสี่ยง และตรวจสอบเพื่อติดตามการจดัการความเสี่ยงสม า่เสมอ และระดับ

ความเสี่ยงอยู่ในระดับต า่ บริษัทฯ ก าหนดใหม้ีการด าเนินการ ควบคุม และติดตามมาตรการต่างๆ เพื่อบรรเทา

ผลกระทบ และกระบวนการแกไ้ข เพื่อตรวจสอบสถานการณจ์ากประเด็นความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้ น 
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หากบริษัทฯ ก่อใหเ้กิดผลกระทบหรือมีส่วนก่อใหเ้กิดผลกระทบในดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ จะรับผิดชอบในการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขเยียวยาผ่านมาตรการและกระบวนการเยียวยาและฟ้ืน ฟู

ผูท่ี้ไดร้ับผลกระทบทางดา้นสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยสอดคลอ้งไปกับหลักการของ 

UNGPs ประกอบดว้ย

5.6  กระบวนการเยียวยาและฟ้ืนฟูทางดา้นสิทธิมนุษยชน

1. กระบวนการติดตามผลอยา่งเป็นระบบ เป็นอิสระ และชอบธรรม ผ่านการส ารวจความคิดเห็น

ขอ้กงัวล และผลกระทบของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอยูเ่ป็นประจ า รวมถึงมีกลไกการรบัเร่ืองรอ้งเรียน

ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อระบุปัญหาไดก้่อนท่ีจะมีความรุนแรงมากขึ้ นและสามารถเยยีวยาผูท่ี้ไดร้บั

ผลกระทบไดอ้ยา่งเพียงพอ เหมาะสม และทนัท่วงที 

2. การท างานร่วมกบักลไกและกระบวนการเยยีวยาภายนอก เช่น หน่วยงานของรฐั หน่วยงาน

อิสระ หรือ ผูเ้ช่ียวชาญ โดยผูร้อ้งเรียนมีเสรีภาพในการเลือกช่องทางการรอ้งเรียนดว้ยตวัเอง 

3. กลไกเยยีวยาระดบัปฏิบติัการท่ีไดป้ระสิทธิผล มีความชอบธรรม เขา้ถึงไดง่้าย คาดหวงัได ้

เท่าเทียม โปร่งใส และสอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิมนุษยชนอยูบ่นพื้ นฐานของการมีส่วนร่วม 

รวมถึงมีมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน มีการรายงานความคืบหน้าและผลของการด าเนินการ

เยยีวยาและฟ้ืนฟู และสรุปบทเรียนเพื่อการทบทวนแกไ้ขและวางมาตรการป้องกนั 

โดยบริษัทฯ มีแนวทางความช่วยเหลือทางดา้นกายภาพและการชดเชยทั้งในรูปแบบตัวเงินและ

รูปแบบอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสมตามแต่ละกรณี ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เพื่อบรรเทาผลกระทบจากกิจกรรมของ

บริษัทฯ ท่ีก่อใหเ้กิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึ้ น รวมทั้งแสวงหามาตรการป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้าทั้งโดยเจตนา

และไม่เจตนา เพื่อใหก้ารด าเนินงานทางดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

บริษัทฯ มีกระบวนการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามาตรการการบรรเทา

ผลกระทบน้ันเพียงพอ และสามารถบรรเทาผลกระทบไดจ้ริง รวมถึงก าหนดตัวชี้ วดัท่ีส าคัญครอบคลุมประเด็น

ความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชน และรายงานผลการด าเนินงานใหก้บัคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการจัดการ

ดา้นความยัง่ยืนทราบสถานการณ์ โดยบริษัทฯ จะมีการร่วมกนัพิจารณาทบทวนตรวจสอบการด าเนินงานดา้น

สิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้นทุก 2 ปี  และมีการติดตามผลการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างสม า่เสมอ และ

ต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี บริษัทฯ จะด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนเป็นประจ า ทุกปี

ผ่านรายงานประจ าปี (56-1 One Report) และรายงานความยัง่ยนื เพื่อสื่อสารใหก้บัผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีเกี่ยวขอ้งทราบ

5.5  การติดตามและรายงานผลการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน


